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¢Sabian que el pollo a |la brasa es el plato
mas consumido en el Peru después del
ceviche?

Mas de 11 mil millones de soles en ventas
en 2024 lo confirman y 600 nuevos locales
cada ano.



En Lima, el pollo a la brasa es un negocio imparable

El consumo percapita del Peru es de 56kg,
aproximadamente mas de 1kg por semana.

Somos el mayor consumidor per capita de pollo en
Latinoamérica y en el Top 4 mundial (Fuente Apa)
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Los 4 desafios de las Pollerias:

Diferenciacion en un mercado saturado.
Evolucion del consumidor hacia lo saludable.
Transformacion digital y nuevos canales de venta
Comunicacion mas cercana con las diferentes

audiencias.
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Ficha técnica ENCP

Fuentes

Encuesta Nacional del Consumidor
Peruano (ENCP): Encuesta personal en
hogares. Del 26 de febrero al 12 de
abril del 2024.

Muestra

* ENCP: 3,682 personas que consumen
pollo a la brasa.

Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacién escrita

de Arellano Consultoria para Crecer |

@ Herramientas

* Uso de software computacional
para limpieza, codificacion y
analisis de variables.

Ambito geografico

* Peru. Desagregacion a nivel
departamental, provincial y

distrital.

Arellano
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Metodologia — Marcas 2025

Publico objetivo (V@)

* Hombres y mujeres entre 18 y
65 anos de los NSEA,B,Cy D

* Que consuman pollo a la brasa
al menos una vez cada 3 meses

Muestra

* Muestra autoseleccionada por
caida natural a nivel nacional

Total 410
Lima 285
Provincias 125

Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacién escrita

de Arellano Consultoria para Crecer |

@ Recoleccion de datos

* Encuestas on-line
e 28 de febrero de al 18 de

marzo 2025

Ambito geografico

@ * Limay provincias

Arellano
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El perfil de los encuestados esta conformado principalmente por
Modernas, Sofisticados y Formalistas.

Son principalmente mujeres (57%) y del NSE C (68%)

Edad promedio 36 aios



Un mercado que crece... pero con un
consumidor que evoluciona

Para competir, no basta crecer: hay que conocer al
nuevo consumidor y sus motivaciones. ¢Qué lo
mueve hoy?
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Los consumidores de pollo a la brasa disfrutan recrearse en parques y cafés, y
prefieren platos emblematicos peruanos como el pollo a la brasa, chifa y ceviche

Penetracion de consumo
de pollo a la brasa

67%

mSi
No

Base: 5,493

33%

Actualmente, cuando sale a divertirse, ¢a qué tipo(s) de lugar(es) suele acudir? éalgun otro? R. Espontdnea y Multiple
¢Con qué frecuencia suele usted acudir a...? R. Unica.

Lugares de consumo
de alimentos fuera de casa

Polleria / pollo a la brasa
Chifa

Cevicheria

Casa de amigos / familiares
Rest. Comida menu
Pizzeria/pastas

Rest. Comida criolla
Anticucheria

Juguerias

Rest. Comida rapida
Puesto de la calle/ambulante
Sangucheria
Chicharroneria
Cafeteria/heladeria

Pasteleria/dulceria

Base: 3,682

100%

Arellano
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1 de cada 2 consumidores de pollo a la brasa considera llevar una vida
saludable

Consumidores de
pollo a la brasa

Leyenda Mantengo una alimentacion saludable T2B (4+5)

B 1. Nunca Base: 3,682
m 2. . PERU | PERU | PERU | PERU | PERU SOFISTICA- [PROGRESIS- FORMALIS- |CONSERVA-
Nunca Siempre
3. P LIMA |CENTRO| SUR | NORTE |ORIENTE DOS Tas |MODERNAS| —1)s poras | AUSTEROS
4.
5. Siempre m 35% 38% 11% 51% | 19% | 42% | 52% | 45% 74% 39% 51% 53% 35% 35%
\ )
1% ! 947 200 991 1011 533 465 766 1072 810 314 255
T2B: 49%
Leyenda Me fijo en el contenido nutricional de productos T2B (4+5)
B 1. Nunca Base: 3,682
L) 4 1 : 1 1
: ) PERU | PERU | PERU | PERU | PERU SOFISTICA- |PROGRESIS- FORMALIS- |CONSERVA-
N S
3. unca fempre LIMA |CENTRO| SUR | NORTE |ORIENTE DOS Tas [MODERNAS| " rng poras | AUSTEROS
4.
5. Siempre m 33% 28% 7% 39% | 18% | 22% | 33% | 37% 53% 30% 41% 35% 21% 20%
8% ‘ Y / 947 200 991 1011 533 465 766 1072 810 314 255
T2B: 35%
Porcentaje superior 10 A re"ano
CONSULTORIA PARA CRECER

¢Qué tanto considera usted que lleva una Vida Saludable? Utilice la escala del 1 al 5 donde 1 es “Nada saludable” y 5 es “Totalmente saludable”




“prefiero un
pollo crocante
aungue me
salga de la
dieta”.

Arellano
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Canales por internet

Cerca de un tercio de los consumidores de pollo a la brasa compran por internet

Compra por internet

Si
® No
Base: 3,682
PERU PERU PERU PERU PERU
LIMA CENTRO SUR NORTE | ORIENTE
31% 23% 22% 23% 25%
947 200 991 1011 533

Medios por los que compra por

internet
Pagina web 12%
Aplicativo (app) 11%
Facebook Marketplace 10%

WhatsApp 7%

Instagram 1%

Base: 3,682

¢Usted alguna vez ha comprado por... (pdgina web, app, Facebook, WhatsApp)? — R. Mdltiple

internet
En efectivo 11%
Con tarjeta de débito propia 9%
Con billetera mévil (Yape, Plin, S04 Tarjeta:
etc.) ° 12%
Con tarjeta de crédito (titular) 3%
Base: 3,682

Medio de pago usual al comprar por

¢Cudl es el medio de pago que mds utiliza cuando compra por internet/app? R. Unica.

Utiliza internet para...(% que si usa)
(Filtro Usa internet)

Pedir comida preparada a domicilio (delivery)

Pedir taxis

42%

41% -

Sofisticados: 74%
Lima Centro: 67%

ﬁ

Sofisticados: 71%

ﬁ

Lima Centro: 70%

Pagar servicios: luz, agua, internet, celular,
cuotas de estudio, etc

Suscribirse a plataformas de streaming:
Netflix, Spotify, Disney+, HBO, etc.

Comprar tecnologia: celulares, televisores,
laptops, etc.

Comprar entradas: cine, deportes, conciertos,
etc.

Para viajes: comprar pasajes, hoteles, etc.
Comprar ropa para mi o mis hijos

Comprar medicinas

Comprar productos para el hogar: abarrotes,
verduras, carnes, etc.

Base: 3,682

1

N

35%
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CONSULTORIA PARA CRECER



Consumo y actitudes
hacia productos
Los consumidores de pollo a la brasa buscan buenos precios, ofertas atractivas,
reconocimiento de marca y sabor. Prefieren promociones con beneficios inmediatos

Atributos valorados al momento de Tipos de promociones preferidas

comprar alimentos PERU | PERU | PERU | PERU | PERU
B LIMA [CENTRO| SUR | NORTE |ORIENTE
2x1, 3x2, 4x3, etc. 55%

El precio 7.44 1 1 1 1 1 1
10, 20, 30 0 40% mas de un
) . 37%
Que la marca sea conocida / producto (adicional)
. 6.10 2 2 4 3 5 7
prestigiosa . .
Rebajas en los precios 35%
Las promociones, ofertas o
descuentos 6.10 3 3 3 2 3 3 Descuentos en el segundo
26%
producto
El sabor 6.01 4 > 2 6 2 2 Entrega de muestras gratuitas
5.8

La cantidad que viene en el

empaque .89 5 6 6 4 6 4 Acumulacién de puntos
Que me mantenga saludable / 5 g7 6 7 7 5 4 5 Regalo de un producto por la
refuerce mis defensas ) compra de otro
La procedencia (nacional o 5 85 7 4 5 7 7 6 Cupones de descuento
importada) ’
Que las etiquetas informen sobre 8 8 9 8 8 8 Canjes en general
. - 5.48
el contenido nutricional
Sorteos
Que la empresa produzca los 9 9 8 9 9 9
. s 5.27
alimentos de forma higiénica
Base: 2529
Base: 3,682 Escala 947 200 991 1011 533
Puntaje Mdximo 9 A I
Porcentaje superior puntaje Minimo 1 13 rel ano
CONSULTORIA PARA CRECER

Pregunta armada mediante un andlisis de medias. Lista predefinida.
Cuando piensa en comprar alimentos, éCudles de los siguientes aspectos son los mds importante para usted al momento de comprar?



El humor y la eficacia del producto son los principales atractivos en la publicidad
para los consumidores de pollo a la brasa.

Elementos de publicidad que vio en la via publica

Atributos valorados en la publicidad (ltima semana)
La que usa el humor 6.65 s
Paneles en la via publica o 47%
g s . (o]
La que demuestra la eficacia del edificios(medianos)
5.27 ]
producto
La que compara con productos de la 518 Vallas en las paredes - 43%
competencia ) ]
La que usa testimonios de otras 5.09 Pantallas led - 329
personas
La que tiene musica de moda 4.99 Buses con publicidad - 29%
La que muestra gente parecida a mi 4.89 . 1
Torres unipolares (paneles
o il oo
altos y de gran tamano)
La que usa la intriga 4.51 .
_ g— m ! Estaciones de paredero con . 0
— 5 XeSenorita a%” tiene La que muestra a gente famosa / 4.48 publicidad 16%
su/1/4'delpollo - conocida _
/ \. La que tiene escenas de impacto / 3.94 Ninguno 14%
fuertes
Base: 3,682
Base: 3,682
Escala
Puntaje Mdximo 9
Porcentaje superior Puntaje Minimo 1

Arellano
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Pregunta armada mediante un andlisis de medias. Lista predefinida.  ;Cudles de los siguientes elementos de publicidad en la via publica recuerda haber visto en la ultima semana?
De los siguientes tipos de publicidad, écudles son los 3 que mds le gustan a usted? Ordénelos considerando la 1era publicidad que mds le gusta la 2da que mds le gusta y la 3era que mds le gusta.



Conectar ya no es opcional, las marcas deben
leer al nuevo consumidor

Con estos cambios, las marcas necesitan adaptarse.
¢Quién esta logrando conectar con este nuevo perfil?

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



Norkys y Rokys lideran la recordacidon con una brecha importante hacia las demas marcas

e . , ¢Qué otras pollerias recuerda?
¢Cudl es la primera polleria

que recuerda?

NSEAB | NSECD e V| oo
Callao

- Norkys 65% 66% 64% 80% 32%
Norkys 25% Rokys 60% 67% 58% 71% 36%
Rokys | 24% Pardos Chicken | 21% 35% 17% 25% 12%
Pardos Chicken | 6% Don Belisario | 13% 12% 13% 16% 59
Lefiay Carbon b 2% Lefia Y Carbon | 10% 8% 10% 14%
Kikiriki I 2% Pio Pio Chicken [ 7% 7% 8% 6% 10%
Pio Pio Chicken | 2% Las Canastas [ 7% 5% 8% 9% 1%
Las Canastas | 1% Polleria Corralito | 6% 7% 6% 9% 0%
El Pollo Loco | 1% La Lefia | 6% 10% 4% 8% 2%
El Real Sabor | 1% El Pollo Loco i 5% 5% 4% 3% 8%
El Chotano | 1% - 291 119 285 125
- Total marcas mencionadas: 235

Total marcas mencionadas: 109 Base: 410

Base: 410
Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacion escrita 16 /\re"ano
CONSULTORIA PARA CRECER

de Arellano Consultoria para Crecer |



Atributos valorados

Contar con un pollo jugoso y crujiente, bien sazonado y con una buena relacion calidad-precio son los atributos mas valorados en la categoria.
o

Media Puesto Puntajede 1al 14

* 14 es el maximo puntaje que un

Que el pollo esté jugoso por dentro y crujiente por fuera 9.46 - atr'bUtlo_puede obtener
* 1 es el minimo puntaje que un
Que el pollo esté bien sazonado 9.00 atributo puede obtener
Que tenga una buena relacion calidad precio 8.76
Que el local sea limpio, cémodo y con buena decoracién 8.73
Que ofrezca promociones y ofertas 8.27
Que sus papas sean crocantes 8.04 “ . Producto
Que sus porciones sean contundentes 7.80
: Plaza
Que el personal del local sea amable 7.66 “
Que el servicio sea rapido 7.43 n Precio
ue sea una polleria conocida/recomendada
Q p / 6.58 B Marca
Que ofrezcan variedad de acompafiamientos para el pollo 6.19
Que ofrezca opciones para hacer pedidos en linea o a través de aplicaciones moviles 6.11
Que ofrezcan salsas de la casa (exclusivas del local) 5.83 Pensando en todas las caracteristicas que consideraria

para comprar una polleria, écudles son las razones mds

Que tenga varios locales en diferentes puntos de la ciudad 5.15 importante para que usted elija comprar en una
polleria en particular?

BASE: 410
Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacion escrita 17 /\ II
de Arellano Consultoria para Crecer | CONSUE% pg!lg




Las marcas deben verse modernas para atraer a un publico mas joven

Segtn la siguiente escala, donde 1 es “Es una marca desactualizada” y 5 “Es una marca moderna”, Segin su opinién, la marca es ... (R. Unica)

[ 5: Es una marca moderna 4 3 o 2 I 1:Esunamarca desactualizada

) . 5 >
CATEGORIA*
Villa pardos g
Chicken Chicken

Lefay Don

Rokys Carboén Belisario

La Lena Norkys

97% 89% 88% 83% 81% 74% 71% 71%

Base 34 106 67 187 410 166 48 55

* Pregunta respondida por consumidores de las tres ultimas marcas compradas
recientemente. 18
* Solo se grafican marcas son bases iguales o superiores a 30 casos.

Arellano
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Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacion escrita
de Arellano Consultoria para Crecer | dquinde@arellzano.pe




Norkys y Rokys son consumidas con mayor frecuencia, pero existe dispersion de marcas.
Pardos Chicken es mas consumida por NSE AB

¢En qué polleria consume con mayor frecuencia? (Unica)

MAYOR FRECUENCIA Masculino | Femenino 18a24 25a34 35a44 45 a 65 NSE AB NSE €D Lima vy Provincias
anos anos anos anos Callao
7%

Norkys | 19% 27% 14% 22% 23% 20% 22% 19% 20% 18%

Rokys | 17% 11% 22% 29% 14% 8% 22% 13% 18% 18% 14%

Pardos Chicken 5% 6% 4% 1% 2% 10% 7% 14% 2% 5% 4%

Lefia Y Carbon 5% 3% 6% 1% 8% 5% 3% 5% 5% 7% 0%

El Pollo Loco 3% 3% 3% 4% 4% 2% 4% 3% 2% 5%
Polleria Corralito | 3% 2% 4% 6% 1% 3% 3% 2% 3% 4%

Las Tinajas | 3% 5% 1% 6% 1% 1% 3% 3% 3% 3%

Donals Polleria | 3% 6% 0% 4% 5% 1% 1% 3% 3% 2%

La Lena | 3% 1% 4% 2% 2% 6% 1% 4% 2% 3% 2%

Las Canastas [ 2% 3% 2% 1% 4% 4% 2% 2% 2% 4%

Base: 410 163 247 30 138 116 126 291 119 285 125

Arellano
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Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacion escrita
de Arellano Consultoria para Crecer |




Existe un espacio competitivo real con dispersion de preferencias: mercado dindamico y
conquistable

¢Cudl de todas las pollerias que conoce es su preferida? (Unica)

HAidgstador Masculino | Femenino LI PRI, SDEIEL, COBEE NSE AB NSE CD AE) 1) Provincias
anos anos anos anos Callao

Norkys 22% 24% 21% 15% 19% 31% 23% 20% 23% 21% 24%

Rokys 11% 10% 11% 6% 15% 5% 13% 10% 11% 9% 14%

Pardos Chicken 10% 9% 10% 15% 4% 12% 13% 18% 7% 12% 4%
Las Tinajas 3% 5% 2% 3% 1% 9% 5% 3% 4% 4%

Villa Chicken 2% 4% 2% 6% 3% 0% 4% 3% 5% 0%
Mediterraneo Chicken 5% 1% 9% 3% 1% 1% 4% 3% 4% 0%
Lefia Y Carbdn 4% 2% 6% 2% 1% 2% 3% 4% 0%

Polleria Corralito 1% 4% 9% 0% 3% 3% 2% 3% 4%

La Caravana 1% 3% 4% 3% 2% 3% 2% 3%

La Lefia 0% 4% 3% 1% 5% 1% 4% 2% 3% 1%
Base: 410 163 247 30 138 116 126 291 119 285 125

Arellano
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Norkys es la marca con mayor intencion de consumo futuro. Asimismo, Rokys y Pardos
Chicken son otras marcas con un porcentaje importante en el indicador

¢En qué polleria piensa consumir la préxima vez que quiera comer pollo a la brasa? (Unica)

A dlaiaelaldils Masculino | Femenino 18? 24 25~a 34 35~a a4 45~a 65 NSE AB NSE CD Lima y Provincias
anos anos afios afios Callao

Norkys | 19% 21% 17% 31% 21% 15% 13% 19% 19% 18% 21%

Rokys | 12% 11% 13% 2% 11% 16% 14% 14% 11% 10% 17%

Pardos Chicken | 10% 10% 9% 5% 7% 9% 17% 15% 8% 11% 6%

La Lefia 5% 4% 6% 3% 4% 12% 2% 6% 5% 7% 1%

Lefia Y Carbon || 3% 3% 4% 6% 5% 1% 1% 4% 5% 0%

Mediterraneo Chicken 3% 5% 2% 3% 0% 7% 2% 3% 2% 4%
Las Canastas 3% 3% 2% 0% 3% 7% 4% 2% 4%

Las Tinajas | 2% 3% 2% 3% 4% 1% 3% 2% 2% 3%

Donals Polleria | 2% 4% 0% 4% 2% 1% 1% 2% 2% 2%

Peppers Chicken | 2% 0% 3% 5% 1% 0% 2% 2% 1%

Base: 410 ) 163 247 30 138 116 126 291 119 285 125

Arellano
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Construir un vinculo emocional nos permite generar mayores niveles de compra.

Segun la siguiente escala, donde 1 es “No me afecta nada” y 5 “Me afecta mucho”, ¢ Qué tanto le afectaria que desapareciera del mercado la

marca....?
[l 5: Me afecta mucho 4 3 m 2 B 1:Nome afecta nada
* g
CATEGORIA*
Pardos Villa Don 5 : Lefiay
. La Lefa . . Norkys : : Rokys .
Chicken Chicken Belisario Y : : Y Carbon
26% 21% 34% . 25% 23% 5 29% _
7% . E 69
-13% -159 : :
e ~28% : >% 31% P 28% -24%
e o I R R
59% 55% 54% 51% 50% 50% 49% 31%
Base 106 67 34 55 187 410 166 48
Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacion escrita * Pregunta respondida por consumidores de las tres Gltimas marcas compradas Are"ano
) . 22
de Arellano Consultoria para Crecer | recientemente. CONSULTORIA PARA CRECE R

* Solo se grafican marcas son bases iguales o superiores a 30 casos.
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El promedio de confianza es 52%. Villa Chicken lidera la confianza de la categoria con un
65%, seguido de La Lefa. Lefia y Carbdn tiene el indice mas bajo en la categoria

Confianza en las marcas

65% 52% promedio de la categoria
59%
56% 55% 55%
46%
33%
Villa LaLena Pardos Don Norkys Rokys Lenay
Chicken Chicken Belisario Carbon

Confianza = puntajes del 6 al 10,metodologia reuters

Prohibida su distribucién y difusion sin la autorizacion escrita
de Arellano Consultoria para Crecer | dquinde@arellano.pe

Personalidad de marca (normalizada)- La Leia

Atributos en los
que destaca

Atributos en los
que puede
mejorar

M
ARRRR ES PARA GENTE COMO YO

@ ES MODERNA
V ES CONFIABLE

& CONECTA CONMIGO EMOCIONALMENTE

& ES SOFISTICADA
O ES INNOVADORA
(g

@ EX EXPERTA

Arellano
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La categoria esta en un punto de inflexion donde la
familiaridad ya no es suficiente - quien combine
modernidad percibida con confianza genuina tomara el
liderazgo.

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



29 anos innovando
y agrandando mercados

Arellano
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